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分析結果速報値



調査概要
1. 調査対象 
熊本ヴォルターズのファン・ブースター様 

2. 方法 
ウェブアンケート 
①公式ウェブサイト、SNSで回答協力を呼びかけ 
②一端末から一回答のみ可能な形に設定 

3. 期間 
2022年7月21日（木）～7月31日 

4. 有効回答数 
506件
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1.単純集計



回答者概要：性別＆年齢
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回答者概要：居住地＆交通手段（複数回答可）
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回答者概要：ファンクラブ入会状況＆会員種別
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回答者概要：応援開始年＆昨季来場回数
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2.クロス集計



クロス集計
商品企画 仕入れ・提案 広報・告知 販売・集客 サービス

応援開始年×21-22シーズン観戦回数
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クロス集計
商品企画 仕入れ・提案 広報・告知 販売・集客 サービス

ファンクラブ入会状況×21-22シーズン観戦回数
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クロス集計
商品企画 仕入れ・提案 広報・告知 販売・集客 サービス

ファンクラブ会員種別×21-22シーズン観戦回数
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3.自由記述分析（全体）



ヴォルターズ認知経緯（左）・観戦経緯（右）
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Q.熊本ヴォルターズを知った経緯をお知らせ下さい。 Q.熊本ヴォルターズの試合を観戦するようになったきっかけは何ですか？



応援熱心化理由（左）・チームへの期待（右）
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Q.皆さんが抱かれている熊本ヴォルターズへの期待をお知らせ下さい。Q.熊本ヴォルターズにハマった瞬間、きっかけは何ですか？



観戦を断られる理由（左）・Vらしさ（右）
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諦めない

Q.皆さんが友人や知人、ご家族を観戦に誘う際に断られることがあれば、
　その理由をお知らせ下さい。 Q.あなたが思う「熊本ヴォルターズらしさ」を言葉にすると？



ヴォルターズから得られている価値（全体）

応援
家族
話題

ヴォルターズ
楽しみ

一緒
共通 選手

バスケ

元気

チーム

試合

観戦仕事

楽しい

見る

頑張る

ブースター

熱い

趣味
友達
熊本

仲間
地元生活

出来る

自分

行く

ストレス会話

もらう

なれる

時間

プレー
会場

勝つ

気持ち

さん

スポーツ

思う

感じる

週末

てる
共有友人

嬉しい

プロ

勝利

同じ

活力

一体

感動

日常

ワクワク

喜び

好き

観る
頑張れる

を通して

価値

得る

子供
推す

いく

って

一つ

一部

人生

©Takuya Fukuda, & Kumamoto Volters

Q.熊本ヴォルターズを応援することで、あなたが得られている
　価値はどんなものですか？？



改善点_チケット購入（左）・会場周辺の運営（右）
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Q.熊本ヴォルターズをより良くするために、改善すべき点をお知らせ下さい。
　【チケット購入に関する手続き】

Q.熊本ヴォルターズをより良くするために、改善すべき点をお知らせ下さい。
　【試合当日、会場周辺の運営】



改善点_試合会場内（左）・社会貢献活動（右）
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Q.熊本ヴォルターズをより良くするために、改善すべき点をお知らせ下さい。
　【試合当日、アリーナ内での運営】

Q.熊本ヴォルターズをより良くするために、改善すべき点をお知らせ下さい。
　【社会貢献活動】



改善点_広報関係：試合後（左）・試合以外（右）
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Q.熊本ヴォルターズをより良くするために、改善すべき点をお知らせ下さい。
　【試合以外での広報、宣伝、コミュニケーション全般】

Q.熊本ヴォルターズをより良くするために、改善すべき点をお知らせ下さい。
　【試合後の広報、コミュニケーション】



改善点_ユース・スクール・チア（全体）
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Q.熊本ヴォルターズをより良くするために、改善すべき点をお知らせ下さい。
　【ユース、スクール、チア】



今後の活用について

1.詳細な分析について 
・各大学の研究者・学生の皆さんと分析を継続 
（熊本ヴォルターズwell-being研究所にて） 
・必要に応じて追加調査等を実施（ヒアリング、現地視察など） 

2.クラブ経営への応用 
・より有効なマーケティング施策立案に向けてクラブ内にて共有 
・各種戦略設定、対外的メッセージ発信の際に活用



ご協力に対するお礼

【ご回答のお礼】 

この度は調査にご協力頂きありがとうござました。 

皆様から頂いた貴重な声を必ずクラブ経営に活かしてまいります。 

また、well-being研究所を通じて、科学的根拠に基づく意思決定の土台とともに、研究者・学生・院生の皆様方
との協力体制も構築してまいります。 

今後ともこうした調査を実施することを想定していますので、引き続きご協力のほどよろしくお願い申し上げま
す。 

熊本バスケットボール（株） 
代表取締役社長、博士（経営学） 

福田拓哉


